
1. Pokie Credit Rewards

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
Mar‐12 Remarks

No material change in terms in the FY

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
No change from March 2012

F14 1 July 2013 ‐ 30 June 2014
May‐14 Remarks

Earn periods updated from Peak and Off Peak to become Daily. 

F15 1 July 2014 ‐ 30 June 2015
No change from May 2014

F16 1 July 2015 ‐ 30 June 2016
No change from May 2014
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1. Pokie Credit Rewards

F17 1 July 2016 ‐ 30 June 2017
Sep‐16 Remarks

No material change in terms, however loyalty program rebranded from Signature Club to Crown Rewards

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
No change from September 2016

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
No change from September 2016

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
No change from September 2016

CRW.512.191.0001_0001











    

       

  

 
 

     

         
  

         
 

   
 

 

          

                          
                             

                         
                        

      

 



    

       

 

 
 

  
 

 

     

 
  

  
 

 
 

  
      

 

          

                          
                             

                         
                        

      

 



    

       

 
 

 

      

 

    
        

 

 

    
  

 

          

                          
                             

                         
                        

      

 



3. Pokie Credits (Matchplay)

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
No records found

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
No records found

F14 1 July 2013 ‐ 30 June 2014
No records found

F15 1 July 2014 ‐ 30 June 2015
No records found

F16 1 July 2015 ‐ 30 June 2016
Nov‐15

Crown Signature Brochure Gaming Remarks
No material change in terms throughout the FY

CRW.512.191.0001_0009



3. Pokie Credits (Matchplay)

F17 1 July 2016 ‐ 30 June 2017
Sep‐16

CR Brochure Gaming Remarks
Loyalty program rebranded from Signature Club to Crown Rewards

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
Mar‐18 Remarks

No longer able to use Crown Rewards points for CrownBet

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
No change on point usage from March 2018

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
No change on point usage from March 2018

CRW.512.191.0001_0010



4. Random Riches

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
Yet to be introduced/developed

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
Yet to be introduced/developed

F14 1 July 2013 ‐ 30 June 2014
Yet to be introduced/developed

F15 1 July 2014 ‐ 30 June 2015
Yet to be introduced/developed

F16 1 July 2015 ‐ 30 June 2016
Yet to be introduced/developed

F17 1 July 2016 ‐ 30 June 2017
May‐17 Remarks

No material change in disclaimer throughout the FY

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
Jun‐18 Remarks

No material change in disclaimer from when promotion was launched in FY17

CRW.512.191.0001_0011



4. Random Riches

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
Jun‐19 Remarks

No material change in disclaimer from when promotion was launched in FY17

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
Jan‐20 Remarks

No material change in disclaimer from when promotion was launched in FY17

CRW.512.191.0001_0012



5. Jackpot Payments

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
Jul‐11 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
Jul‐12 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

F14 1 July 2013 ‐ 30 June 2014

CRW.512.191.0001_0013





5. Jackpot Payments

F15 1 July 2014 ‐ 30 June 2015
Oct‐14 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0015



5. Jackpot Payments

F16 1 July 2015 ‐ 30 June 2016
Oct‐15 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

F17 1 July 2016 ‐ 30 June 2017
Aug‐16 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0016



5. Jackpot Payments

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
Jul‐17 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY ‐ however name of jackpot changed from Lucky Time Jackpot to Jackpot Time due to creative refresh

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
Feb‐19 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0017



5. Jackpot Payments

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
Feb‐20 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0018



6. Consolation 

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
Yet to be introduced/developed

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
Yet to be introduced/developed

F14 1 July 2013 ‐ 30 June 2014
Yet to be introduced/developed

F15 1 July 2014 ‐ 30 June 2015
May‐15 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0019



6. Consolation 

F16 1 July 2015 ‐ 30 June 2016
6‐Jun‐16

Remarks
No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0020



6. Consolation 

F17 1 July 2016 ‐ 30 June 2017
Jun‐17 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0021



6. Consolation 

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
Mar‐18

Remarks
No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0022



6. Consolation 

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
Aug‐18

Remarks
Jackpot mechanic changed from prior iterations, with key changes as follows:

Roomwide jackpot hit was removed
Number of winners per session was increased from 20 to 40
Window for patrons to double their wins was increased from 1 minute to 2 minutes

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
Aug‐19 Remarks

No material change in disclaimer or terms of jackpot throughout the FY

CRW.512.191.0001_0023



7. Pokie Credit Tickets

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
No records found

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
No records found

F14 1 July 2013 ‐ 30 June 2014
No records found

F15 1 July 2014 ‐ 30 June 2015
Jun‐14 Remarks

Design change in F15, no change to disclaimer however

Feb‐15

F16 1 July 2015 ‐ 30 June 2016
No change from Feb 15

F17 1 July 2016 ‐ 30 June 2017
No change from Feb 15

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
No change from Feb 15

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
No change from Feb 15

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
Dec‐19

Remarks
Design change only, no change to disclaimer

CRW.512.191.0001_0024



8a. Bonus Jackpots Hotel

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
May‐12 Remarks

No material change in terms throughout the FY

CRW.512.191.0001_0025



8a. Bonus Jackpots Hotel

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
Jun‐13 Remarks

No material change in terms throughout the FY

CRW.512.191.0001_0026



 
 

 

      

  

 

     

  

                 

                  

        
 

               

              

              

                 

                  

       

                   

      

                

             

               

   

  

 
  

     

    

                              

                          

                              

                               

                             

                         

      

 
 

  
   

        
     

     

 



 
 

      

 

  

     

  

                 
                

               

                  
             

                   

   

                

                  

       

                   

     

                
            

                  

          

                
  

  

   

   

    

                            
             

                            
                                

                               
                              

                          

   
   

       
      

 





       

    
 

 

  

           
               

             

        
              

   

        

     

           
        

                
 

                 
  

                     
        

             

              

  

 
   

    

                                        
                                        

                                      
                                    

                                     
                                      

                                    
                                         

                           
                                        

                                       
                                        

                                    
                       

                 
 

  
   

               

        
      

                    

 



 
 

      

 

 

 
   

         
          

 

             

              
        

            

              

   
       

     

           
       
               

 

                 
  

             
     

               
   

        

  

   
      

    

              

      

     

                 

  
    

         
      

      

                    

 



       
      

 

   

 
  

         

                   
          

                     
                       

            

                        

                   

                  

                
  

     
     

           
        

 

             
                

    

                          
                                  

                              
                           

                           
                              

                                 
                              

                                
                            

                            
                             

                                  
                                    

                                  
               

                         
      

 
   

     
      

                    

 



8b. Bonus Jackpots Dining

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
No records found

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
Aug‐12 Remarks

Change in participating outlets in June 2013, no change to disclaimer however

CRW.512.191.0001_0033



8b. Bonus Jackpots Dining

Jun‐13

CRW.512.191.0001_0034



8b. Bonus Jackpots Dining

F14 1 July 2013 ‐ 30 June 2014
No change from June 13

F15 1 July 2014 ‐ 30 June 2015
No change from June 13

F16 1 July 2015 ‐ 30 June 2016
No change from June 13

F17 1 July 2016 ‐ 30 June 2017
Sep‐16 Remarks

No material change in terms, however loyalty program rebranded from Signature Club to Crown Rewards

CRW.512.191.0001_0035



8b. Bonus Jackpots Dining

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
Mar‐18 Remarks

Change in Terms and Conditions
Members are able to store up to four Reward on their card at the same time
Dining reward validity increased from 7 days to 14 days
Members are now able to draw down on their available amount (during the 14 days)

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
No change from Mar 2018

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
No change from Mar 2018

CRW.512.191.0001_0036



8.c Bonus Jackpots Car Parking

F12 1 July 2011 ‐ 30 June 2012
May‐12

Remarks
No material change in disclaimer/terms of offer throughout the FY

F13 1 July 2012 ‐ 30 June 2013
Jun‐13 Remarks

No material change in disclaimer/terms of offer throughout the FY

CRW.512.191.0001_0037





8.c Bonus Jackpots Car Parking

F18 1 July 2017 ‐ 30 June 2018
May‐18 Remarks

No material change in disclaimer/terms of offer throughout the FY

F19 1 July 2018 ‐ 30 June 2019
No change from May 2018

F20 1 July 2019 ‐ 30 June 2020
Oct‐19 Remarks

Mechanic was updated so that members can now receive free parking on that same visit (instead of their next visit)

CRW.512.191.0001_0039


