


until  approximately  10:04pm  and was  rated  losing  $8,770. At  10:13pm  and  again  at  10:16pm  the 

Customer  deposited  into  his  account  a  further  $800  and  $3,5005  respectively.  The  $800  was  a 

commission rebate generated by his previous gaming Turnover; the $3,500 was cash and he received a 

Chip Purchase Voucher. 

 The Customer then played table games until 11:29pm and was rated winning $4,050. It is unclear if he 

cashed out the expected holding of approximately $8,000 which would not be recoded as it falls below 

the TTR threshold. 

23/02/2021 

 The Customer deposited $4,5006 cash into his deposit account at 01:44pm on 23/02/2021 and received 

a Chip Purchase Voucher for $4,500. Based on rated gaming activity the customer then played tables 

games until approximately 02:24pm and was rated winning $6,200. The customer cashed out $10,100 

in chips for cash which was recorded as a TTR. 

 At 07:39pm the customer purchased $10,000 in chips from cash. This may have been the same cash he 

received several hours ago. This was recoded as a TTR. 

 The Customer played table games briefly until 07:54pm and was rated winning $4,200. The customer 

cashed out $14,200 in chips for cash at 07:54pm; this was recoded as a TTR. 

24/02/2021 

 The Customer  recommenced gaming at 01:24am  following a Chip Purchase Voucher withdrawal of 

$10,000 from his DAB account. Based on rated gaming activity the customer then played tables games 

until approximately 02:23am and was rated losing $2,500. 

 It is unclear if he cashed out the expected chip holding of approximately $7,500 which would not be 

recoded as it falls below the TTR threshold. 

 The Customer recommenced gaming at 02:21pm buying  in for $10,000 cash. Some of this may have 

been the same cash he received early that morning; this was recoded as a TTR. Based on rated gaming 

activity the customer then played tables games only briefly and was rated winning $6,000. At 02:28pm 

the Customer deposited $16,000 in gaming chips into his DAB. 

 The Customer  recommenced gaming at 06:38pm  following a Chip Purchase Voucher withdrawal of 

$10,000 from his DAB account. He had another Chip Purchase Voucher withdrawal of $5,000 from his 

DAB account shortly after. Based on rated gaming activity the customer played tables games only briefly 

until 06:51pm and was rated losing $15,000. 

 The Customer recommenced gaming at 08:34pm. The Customer deposited $6,0007 cash into his deposit 

account at 08:31pm and received a Chip Purchase Voucher for $6,000. The Customer then played table 

games and was rated losing $6,000. The Customer was recoded with a further cash buy‐in of $1,900 at 

the table and rated losing a further $1,000. 

 The Customer recommenced gaming at 11:16pm. The Customer bought in for $10,000 cash at 11:05pm 

and  received  a  Chip  Purchase  Voucher  for  $10,000.  This  transaction was  recorded  as  a  TTR.  The 

Customer then played table games and was rated losing $8,500. The Customer bought in for further 

$5,0008 cash at 12:24am (25/02) and received a Chip Purchase Voucher for $5,000. The Customer then 

played table games until 01:14am and was rated losing $5,000. 

 
5 See Appendix 5 
6 See Appendix 6 
7 See Appendix 7 
8 See Appendix 8 
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25/02/2021 

 The Customer recommenced gaming at 10:19pm. The Customer deposited $8,0009 cash into his deposit 

account at 10:16pm and received a Chip Purchase Voucher for $8,000. The Customer then played table 

games until 23:56pm and was rated losing $5,490. 

Notes:  

 Customer has history of TTRs between 06/09/2018 ‐ 10/05/2021 

 Over the 4 days of activity with respect to the 6 highlighted cash transactions, it is noted the Customer 

is rated losing approximately $27,000; the total of these 6 cash transactions total $29,500. 

 The customer had TTR transactions over the 4 days including both cash buy‐ins and chip cash‐outs. All 

the cash‐buy ins including the 6 highlighted are consistent with a depleted bankroll from losses.  

 The Customer was issued a property wide ban on the 13/05/2021 at the request of FCT; structuring was 

not a factor in the decision to ban the Customer. 

 

   

 
9 See Appendix 9 
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Appendix 2 – Player Rating Transaction Report 
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Appendix 3 – TTR Report 
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